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8 800 700-71-32 
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8 800 700-98-75 
контактный центр обслуживания потребителей 

 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Внесение изменений в договор оказания услуг по передаче электрической энергии  

наименование услуги (процесса) 
Круг заявителей: –* 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание для её взимания: –* 
Условия оказания услуги (процесса): –* 
Результат оказания услуги (процесса): –* 
Общий срок оказания услуги (процесса): –* 
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма 
предоставления 

Сроки 
исполнения 

Ссылка на правовой 
нормативный акт 

–* –* –* –* –* –* –* 

* услуга по внесению изменений в договор оказания услуг по передаче электрической энергии предоставляется заявителям только 
системообразующими территориальными сетевыми организациями.  

Обоснование: в соответствии с п. 3(1) Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии 
и оказания этих услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861, услуги по передаче электрической 
энергии оказываются потребителям электрической энергии (лицам, действующим в их интересах) только системообразующей 
территориальной сетевой организацией, которая осуществляет деятельность в границах соответствующего субъекта Российской 
Федерации, а на территории субъекта Российской Федерации - города федерального значения Москвы - только системообразующими 
территориальными сетевыми организациями, которые осуществляют деятельность в границах зон деятельности, установленных 
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решением высшего должностного лица субъекта Российской Федерации - города федерального значения Москвы. Иные 
территориальные сетевые организации, владеющие объектами электросетевого хозяйства, расположенными на территории 
соответствующего субъекта Российской Федерации, не вправе оказывать услуги по передаче электрической энергии потребителям 
электрической энергии вне зависимости от наличия присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям таких 
организаций (лицам, действующим в их интересах). 

Контактная информация:  

Контактный центр обслуживания потребителей (единый и бесплатный номер): 8 (800) 700-98-75  

Круглосуточная горячая линия по вопросам электроснабжения: 8 (800) 700-71-32  

Тел: +7 (495) 225-87-18  

Электронный адрес сетевой организации для направления обращений потребителей по электронной форме: info@sistem-sk.ru  

Интернет-приемная, Личный кабинет Заявителя, адрес офиса обслуживания клиентов на официальном сайте ООО «СИСТЕМА»: 
https://sistem-sk.ru/ 
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