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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации по индивидуальному проекту 

наименование услуги (процесса) 
 

Круг заявителей: физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (далее – заявитель) в случае 
технологического присоединения энергопринимающих устройств, в том числе объектов электросетевого хозяйства, максимальная 
мощность которых составляет свыше 150 кВт (с учетом мощности ранее присоединенных в данной точке присоединения 
энергопринимающих устройств), при отсутствии технической возможности технологического присоединения в соответствии с 
разделом III Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов 
по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным 
лицам, к электрическим сетям, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 №861 (далее – 
Правила). 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание её взимания: Плата за технологическое присоединение 
энергопринимающих устройств по индивидуальному проекту утверждается уполномоченным органом исполнительной власти в 
области государственного регулирования тарифов. 
Условия оказания услуги (процесса): Отсутствие технической возможности технологического присоединения энергопринимающих 
устройств заявителя, по одному из критериев, указанных в пункте 28 Правил, с соблюдением требований, установленных разделом III 
Правил. 
Результат оказания услуги (процесса): технологическое присоединение энергопринимающих устройств заявителя. 
Общий срок оказания услуги (процесса): от 4 –х месяцев в зависимости от категории заявителя и характеристик присоединяемых 
энергопринимающих устройств.  
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 
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№ Этап Условие этапа 
 

Содержание Форма 
предоставления 

Сроки 
исполнения 

Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

 
1 

Подача заявки 
заявителем на 
технологическое 
присоединение 

 . Заявитель подает 
заявку на 
технологическое 
присоединение1 
 

- очное обращение 
заявителя с заявкой 
в офис 
обслуживания 
потребителей  
- письменное 
обращение с 
заявкой заказным 
письмом с 
уведомлением 
- заявка в 
электронной форме 
на сайте ООО 
«СИСТЕМА» в 
Личном кабинете 
(далее – ЛК) 

Не ограничен Пункты 8, 9, 102 
Правил  

                                                           
1 В случае если с использованием присоединяемых энергопринимающих устройств осуществляется либо планируется осуществлять майнинг цифровой 
валюты (в том числе участие в майнинг-пулах) и (или) деятельность оператора майнинговой инфраструктуры, информация об этом, а также о включении 
заявителя в реестр лиц, осуществляющих майнинг цифровой валюты (при наличии), или реестр операторов майнинговой инфраструктуры (при наличии) 
в отношении соответствующих энергопринимающих устройств подлежит указанию в заявке. В случае если с использованием присоединяемых 
энергопринимающих устройств осуществляется либо планируется осуществлять майнинг цифровой валюты (в том числе участие в майнинг-пулах) и 
(или) деятельность оператора майнинговой инфраструктуры, информация об этом, а также о включении заявителя в реестр лиц, осуществляющих 
майнинг цифровой валюты (при наличии), или реестр операторов майнинговой инфраструктуры (при наличии) в отношении соответствующих 
энергопринимающих устройств подлежит указанию в заявке. При изменении ранее предоставленных сведений в отношении присоединяемых или 
присоединенных энергопринимающих устройств в период после подачи заявки заявитель уведомляет о таком изменении сетевую организацию не 
позднее 2 рабочих дней со дня наступления соответствующего изменения. 
2 В отношении заявителей, указанных в пункте 13(8) Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, 
положения пунктов 8(4), 8(5), 10, абзаца пятого пункта 15, абзаца первого пункта 16(1), подпункта "в" пункта 18, абзаца первого пункта 19, абзацев третьего и четвертого 
пункта 30(4) Правил не применяются (п. 114 Правил). 
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При отсутствии 
сведений и 
документов, 
установленных 
законодательство
м 

1.2. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
уведомление 
заявителю о 
необходимости в 
течение 20 рабочих 
дней со дня его 
получения 
представить 
недостающие 
сведения и (или) 
документы и 
приостанавливает 
рассмотрение заявки 
до получения 
недостающих 
сведений и 
документов 

– письменная форма 
уведомления –
направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения 
документов);  
– электронная 
форма – 
размещается в ЛК 
 

3 рабочих дня со 
дня получения 
заявки 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Пункт 15 

Непредставление 
заявителем 
недостающих 
документов и 
сведений в 
течение 20 
рабочих дней со 
дня получения 
указанного 
уведомления 

1.3. ООО 
«СИСТЕМА» 
аннулирует заявку и 
уведомляет об этом 
заявителя  

– письменная форма 
уведомления – 
направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения 
документов;  
– электронная 
форма – 
размещается в ЛК 

3 рабочих дня со 
дня принятия 
решения об 
аннулировании 
заявки 

Пункт 15 Правил 

 
2 

Подача заявки на 
технологическое 
присоединение в 
вышестоящую 

При наличии 
ограничений на 
максимальную 
мощность в 

2.1. ООО 
«СИСТЕМА» подает 
заявку на 
технологическое 

В письменной или 
электронной форме 

Не позднее 
последнего дня 
срока, 
установленного 

Пункт 15, 30 (5)3, 
41 Правил  

                                                           
3 срок направления сетевой организацией заявителю проекта договора, индивидуальных технических условий, продлевается на срок, установленный 
для заключения договора с вышестоящей сетевой организацией, и на срок расчета уполномоченным органом исполнительной власти в области 
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сетевую 
организацию 

объектах 
электросетевого 
хозяйства, к 
которым 
надлежит 
произвести 
технологическое 
присоединение 

присоединение в 
вышестоящую 
сетевую 
организацию 

пунктом 15 
Правил, для 
направления в 
адрес заявителя 
проекта договора 
и технических 
условий 
 

2.2. Направление 
заявителю 
уведомления об 
увеличении срока в 
связи с заключением 
договора с 
вышестоящей 
сетевой 
организацией, и 
расчета 
уполномоченным 
органом 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов платы за 
технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту, 
определяемой для 
вышестоящей 
сетевой организации 
в отношении 
объектов заявителя 

3 рабочих дня с 
даты направления 
копии заявки в 
вышестоящую 
сетевую 
организацию 

3 Заключение 
договора об 
осуществлении 
технологического 

 3.1. Направление 
(выдача при очном 
посещении офиса 
обслуживания) 

Письменная форма 
проекта договора, 
подписанного со 
стороны 

-20 рабочих дней, 
со дня подачи 
заявки;           -в 
случае отсутствия 

Пункт 15 Правил  

                                                           
государственного регулирования тарифов платы за технологическое присоединение по индивидуальному проекту, определяемой для вышестоящей 
сетевой организации в отношении объектов указанного заявителя. 
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присоединения к 
электрическим 
сетям с 
вышестоящей 
сетевой 
организацией 

вышестоящей 
сетевой 
организацией 
проекта договора об 
осуществлении 
технологического 
присоединения с 
техническими 
условиями 

вышестоящей 
сетевой 
организации, 
направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения, в том 
числе в 
электронной форме 
на сайте через 
Личный кабинет, 
или передается в 
сетевую компанию 
путём очного 
визита заявителя в 
офис обслуживания 
потребителей 

сведений 
(документов) в 
течение 20 
рабочих дней, с 
даты получения 
недостающих 
сведений и 
документов 

   3.2. Подписание 
заявителем двух 
экземпляров 
проекта договора и 
направление 
(представляет в 
офис обслуживания 
потребителей) 
одного экземпляра 
вышестоящей 
сетевой организации 
с приложением к 
нему документов, 
подтверждающих 
полномочия лица, 
подписавшего такой 
договор 

Письменная форма 
договора, 
подписанного с 
обеих сторон, 
направляется в 
сетевую компанию 
путём очного 
визита заявителя в 
офис обслуживания 
потребителей 

10 рабочих дней с 
даты получения 
ООО 
«СИСТЕМА», 
подписанного 
сетевой 
организацией 
проекта договора. 
В случае не 
направления 
подписанного 
проекта договора 
либо 
мотивированного 
отказа от его 
подписания, в 
срок не ранее чем 
через 30 рабочих 
дней со дня 
получения  

Пункт 15 Правил  
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ООО 
«СИСТЕМА» 
подписанного 
сетевой 
организацией 
проекта договора 
и технических 
условий – заявка 
аннулируется. 

4 Подготовка 
индивидуальных 
технических 
условий при 
отсутствии  
необходимости 
согласования 
технических 
условий с 
системным 
оператором  

При отсутствии у 
Сетевой 
организации 
замечаний к 
предоставленной 
заявке и пакету 
документов и 
отсутствии 
необходимости 
согласования 
технических 
условий с 
системным 
оператором 

4.1. Подготовка 
технических 
условий 

Проект 
технических 
условий 

5 рабочих дней с 
даты 
поступления 
заявки от 
заявителя 

Пункт 21 Правил 

Подготовка 
индивидуальных 
технических 
условий  

При отсутствии у 
ООО 
«СИСТЕМА» 
замечаний к 
предоставленной 
заявке и пакету 
документов и 
необходимости 
согласования 
технических 
условий с 

4.2. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет копию 
заявки на 
рассмотрение 
системному 
оператору 

 
 
 

5 рабочих дней с 
даты получения 
заявки 

Пункт 21 Правил 

4.3. Подготовка 
индивидуальных 
технических 
условий и 
направление 
системному 

  Пункт 21 Правил 
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системным 
оператором 

оператору 

4.4. Направление 
заявителю 
уведомления об 
увеличении срока в 
связи с 
согласованием 
технических 
условий с 
системным 
оператором  

- уведомление в 
письменной форме 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения  
- выдача заявителю 
в офисе 
обслуживания 
потребителей 
- в электронной 
форме на сайте 
ООО «СИСТЕМА» 
через ЛК 

3 рабочих дня с 
даты направления 
копии заявки 
системному 
оператору  

Пункт 15, 21 
Правил 

4.5. Согласование 
системным 
оператором 
индивидуальных 
технических 
условий 

 
 
 

10 рабочих дней с 
даты получения 
проекта 
индивидуальных 
технических 
условий от 
сетевой 
организации 

Пункт 21 Правил 

 
5 

Заключение 
договора об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим 
сетям4 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.1. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
заявителю 2 
экземпляра проекта 
договора об 
осуществлении 
технологического 

– письменная форма 
проекта ДТП и 
индивидуальных 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА», – 

– 20 рабочих дней 
со дня получения 
заявки 
(недостающих 
сведений);  

– не позднее 3 
рабочих дней со 

Пункт 15 Правил 
 

                                                           
4 С особенностями, установленными для технологического присоединения энергопринимающих устройств, используемых в целях осуществления 
майнинга цифровой валюты (см. п. 12 настоящего Паспорта) 
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присоединения к 
электрическим 
сетям по 
индивидуальному 
проекту (далее – 
ДТП) с 
индивидуальными 
техническими 
условиями, 
приложением 
предварительного 
расчета платы на 
бумажном носителе 
либо размещает 
указанные 
документы, 
подписанные 
усиленной 
квалифицированной 
электронной 
подписью в ЛК. 
Также ООО 
«СИСТЕМА» 
уведомляет 
заявителя о 
возможности 
временного 
технологического 
присоединения и о 
последствиях 
наступления 
бездоговорного 
потребления 
электрической 
энергии 

направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения;  
– электронная 
форма проекта ДТП 
и индивидуальных 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны сетевой 
организации 
усиленной 
квалифицированной 
электронной 
подписью, – 
размещается в ЛК 

дня согласования 
с системным 
оператором 
индивидуальных 
технических 
условий (при 
необходимости) 

 

При отсутствии у 
заявителя 
замечаний к 
проекту ДТП 

5.2. Заявитель 
подписывает два 
экземпляра проекта 
ДТП и направляет 

– письменная 
форма ДТП;  
– электронная 
форма ДТП, 

10 рабочих дней 
со дня получения 
заявителем 
проекта ДТП. В 

Пункт 15 Правил 
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один экземпляр 
ООО «СИСТЕМА» 
с приложением к 
нему документов, 
подтверждающих 
полномочия лица, 
подписавшего такой 
ДТП (обмен 
документами в 
письменной форме) 
либо подписывает 
проект ДТП 
электронной 
подписью (обмен 
документами в 
электронной форме) 

подписанная со 
стороны заявителя 
простой 
электронной 
подписью (для 
физических лиц) 
либо усиленной 
квалифицированно
й электронной 
подписью (для 
юридических лиц и 
индивидуальных 
предпринимателей) 

случае 
ненаправления 
подписанного 
проекта ДТП 
либо 
мотивированного 
отказа от его 
подписания через 
30 рабочих дней 
– заявка 
аннулируется о 
чем ООО 
«СИСТЕМА» 
уведомляет об 
этом заявителя в 
течение 3 
рабочих дней со 
дня принятия 
решения об 
аннулировании 
заявки 
 

В случае 
направления 
заявителем 
мотивированного 
отказа от 
подписания ДТП 
 

5.3. Заявитель 
направляет ООО 
«СИСТЕМА» 
мотивированный 
отказ от подписания 
проекта ДТП с 
предложением об 
изменении 
представленного 
проекта ДТП 

Мотивированный 
отказ направляется 
заявителем в ООО 
«СИСТЕМА» 
заказным письмом 
с уведомлением о 
вручении 

В течение 10 
рабочих дней со 
дня получения 
подписанного 
ООО 
«СИСТЕМА»  
проекта ДТП и 
индивидуальных 
технических 
условий 

Пункт 15 Правил 
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 5.4. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
откорректированны
й проект ДТП с 
индивидуальными 
техническими 
условиями  

– письменная форма 
проекта ДТП и 
индивидуальных 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны 
ООО «СИСТЕМА», 
направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения; 
– электронная 
форма 
проекта ДТП и 
индивидуальных 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА» 
усиленной 
квалифицированной 
электронной 
подписью – 
размещается в ЛК 

10 рабочих дней с 
даты получения 
от заявителя 
мотивированного 
требования о 
приведении 
проекта ДТП в 
соответствие с 
Правилами 

Пункт 15 Правил 
 

Заключенный 
ДТП 

5.5. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет в адрес 
субъекта 
розничного рынка, 
указанного в заявке, 
с которым заявитель 
намеревается 
заключить договор 
энергоснабжения 
(купли-продажи 
(поставки) 

В письменной или 
электронной форме 

2 рабочих дня с 
даты заключения 
ДТП (если иные 
сроки не 
установлены 
Соглашением о 
взаимодействии, 
заключенном 
сетевой 
организацией и 
гарантирующим 
поставщиком) 

Пункты 8(9), 15(1) 
Правил 
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электрической 
энергии 
(мощности)), копию 
подписанного с 
заявителем ДТП, 
копию заявки на 
технологическое 
присоединение, 
копии документов, 
представленных 
заявителем в 
соответствии с п. 10 
Правил 
5.6. Если в заявке в 
качестве вида 
договора, 
обеспечивающего 
продажу 
электрической 
энергии (мощности) 
на розничном 
рынке, который 
заявитель 
намеревается 
заключить, указан 
договор купли-
продажи (поставки) 
электрической 
энергии (мощности) 
и если услуги по 
передаче 
электрической 
энергии заявителю 
должна оказывать 
системообразующая 
территориальная 
сетевая 
организация, ООО 
«СИСТЕМА» 

В письменном или 
электронном виде 

2 рабочих дней 
со дня 
заключения 
договора с 
заявителем  

Пункт 15(1) 
Правил 
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направляет в адрес 
системообразующей 
территориальной 
сетевой организации 
копии документов 

6 Выполнение 
сторонами 
условий ДТП 

Заключенный 
ДТП 

6.1. Оплата услуг по 
ДТП заявителем 
 

 В соответствии с 
условиями ДТП 

Пункт 15, 16 
Правил  

   6.2. ООО 
«СИСТЕМА» 
осуществляет 
разработку 
проектной 
документации 

 Не позднее 180 
дней с даты 
заключения ДТП;  
в случае если, 
срок 
осуществления 
мероприятий по 
технологическом
у присоединению 
в ДТП превышает 
1 год – не позднее 
360 дней с даты 
заключения ДТП 

Пункты 15 ,16, 
30.1 Правил 

7 Установление 
платы за 
технологическое 
присоединение 
по 
индивидуальному 
проекту 

 7.1. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет в 
уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов заявление 
об установлении 
платы за 
технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту с 

Заявление в 
письменной форме 

Не позднее 180 с 
даты заключения 
ДТП;  
в случае если, 
срок 
осуществления 
мероприятий по 
технологическом
у присоединению 
в ДТП превышает 
1 год – не позднее 
360 дней с даты 
заключения ДТП 

Пункты 15, 30.1 
Правил 
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приложением 
необходимых 
документов 

7.2. ООО 
«СИСТЕМА» 
уведомляет 
заявителя о 
направлении 
заявления об 
установлении платы 
в уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов.  
 
По запросу 
заявителя ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
заявителю заявление 
и материалы, 
которые были 
направлены в 
уполномоченный 
орган.  
 
ООО «СИСТЕМА» 
уведомляет 
заявителя о 
принятии решения 

- письменная форма 
уведомления – 
направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения 
документов;  
- электронная 
форма – 
размещается в ЛК 

3 рабочих дней со 
дня направления 
заявления и 
необходимых 
материалов 
 
 
 
 
 
 
 
3 рабочих дня со 
дня запроса 
заявителем 
заявления и 
материалов 
 
 
 
 
в течение 5 
рабочих дней со 
дня принятия 
решения, в 
случае, если 
сведения о 
технических 
характеристиках 
технологического 

Пункт 30.2 Правил 
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об изменениях 
технических 
характеристик 
технологического 
присоединения, 
которые возникли в 
процессе и (или) по 
результатам 
разработки 
проектной 
документации и 
которые могут 
повлиять на 
разработку 
проектной 
документации 
заявителя в пределах 
границ его участка 

присоединения 
ранее 
направлялись 
заявителю по его 
запросу 

  
 

 
 

7.3. 
Уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов направляет 
уведомление ООО 
«СИСТЕМА» о 
недостающих 
сведениях и/или 
документах к заявке 

Направляется в 
письменной форме 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения 

В течение 7 дней 
со дня 
поступления 
заявления об 
установлении 
платы по 
индивидуальному 
проекту 

Пункт 30.3 Правил 

7.4. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
недостающие 
документы и 

 В течение 5 дней 
со дня получения 
уведомления о 
недостающих 

Пункт 30.3 Правил 



15 

сведения в 
уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов 

документах и 
сведений 

7.5. 
Уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов утверждает 
плату за 
технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту 

Решение 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов 

30 рабочих дней 
со дня 
поступления 
заявления об 
установлении 
платы (не более 
45 рабочих дней - 
в случае если 
технические 
условия подлежат 
согласованию с 
субъектом 
оперативно 
диспетчерского 
управления) 

Пункты 15, 30.4 
Правил 
 
 

8 Заключение 
дополнительного 
соглашения об 
изменении платы 
к ДТП 

 8.1. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
заявителю: 
- 2 экземпляра 
проекта 
дополнительного 
соглашения об 
изменении платы 
(далее – ДС) к ДТП  
- индивидуальные 
технические условия 
(согласованные с 
системным 

- письменная форма 
проекта ДС об 
изменении платы к 
ДТП и 
индивидуальных 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА», – 
направляется 
способом, 
позволяющим 

Не позднее 3 
рабочих 
дней со дня 
вступления 
в силу решения 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов 

Пункты 15, 30.4 
Правил 
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оператором в случае, 
если 
индивидуальные 
технические условия 
подлежат 
согласованию с 
системным 
оператором) 
 - копию решения 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов об 
установлении платы 
за 
технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту 

подтвердить факт 
получения;  
- электронная 
форма проекта ДС 
об изменении платы 
к ДТП и 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА» 
усиленной 
квалифицированной 
электронной 
подписью, – 
размещается в ЛК 

об установлении 
платы 
за 
технологическое 
присоединение 
по 
индивидуальному 
проекту 

При отсутствии у 
заявителя 
замечаний к 
проекту ДС об 
изменении платы 
ДТП 

8.2. Заявитель 
подписывает два 
экземпляра проекта 
ДС об изменении 
платы к ДТП и 
направляет один 
экземпляр ООО 
«СИСТЕМА» с 
приложением к нему 
документов, 
подтверждающих 
полномочия лица, 
подписавшего ДС об 
изменении платы к 
ДТП (обмен 
документами в 
письменной форме), 

- письменная форма 
ДС об изменении 
платы к ДТП; 
- электронная 
форма ДС об 
изменении платы к 
ДТП, подписанная 
со 
стороны заявителя 
простой 
электронной 
подписью (для 
физических лиц) 
либо 
усиленной 
квалифицированной 

10 рабочих дней 
со дня 
получения 
заявителем 
проекта ДС об 
изменении платы 
к ДТП 

Пункты 15, 30.4 
Правил 
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либо подписывает 
проект ДС об 
изменении платы к 
ДТП электронной 
подписью (обмен 
документами в 
электронной форме) 

электронной  
подписью (для 
юридических лиц 
или 
индивидуальных 
предпринимателей) 

  В  случае не 
направления 
заявителем 
подписанного ДС 
об изменении 
платы к ДТП  

8.3. Заявитель 
возмещает ООО 
«СИСТЕМА»  
фактически 
понесенные ею 
расходы, связанные 
с 
подготовкой 
индивидуальных 
технических 
условий и 
разработкой 
проектной 
документации, в 
размере стоимости 
этих мероприятий, 
указанной в 
решении 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов об 
установлении платы 
за 
технологическое 

 В течение 10 
дней со 
дня получения от 
ООО 
«СИСТЕМА»  
требования о 
возмещении 
расходов 

Пункт 30(4) 
Правил 
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присоединение по 
индивидуальному 
проекту, в случае 
неподписания в 
течение 30 рабочих 
дней ДС об 
изменении платы к 
ДТП 

9 Выполнение 
сторонами 
мероприятий по 
технологическом
у 
присоединению, 
предусмотренных 
ДТП 

Заключенный 
ДТП 

9.1. Оплата услуг по 
ДТП  с учетом ДС 
об изменении платы 
к ДТП 

 В соответствии с 
условиями ДТП, 
ДС об изменении 
платы  

 

9.2. Получение ООО 
«СИСТЕМА» от 
субъекта розничного 
рынка подписанного 
договора 
энергоснабжения 
(купли-продажи 
электрической 
энергии) 

В письменной или 
электронной форме 

В течение 7 
рабочих дней с 
даты получения 
субъектом 
розничного 
рынка 
подписанного 
ДТП (в течение 5 
рабочих дней со 
дня получения 
субъектом 
розничного 
рынка 
недостающих 
сведений от ООО 
«СИСТЕМА») 

Пункт 39(1) 
Основных 
положений 
функционировани
я розничных 
рынков 
электрической 
энергии 

9.3. ООО 
«СИСТЕМА»  
выполняет 
мероприятия, 
предусмотренные 
ДТП, ДС к ДТП 

 В соответствии с 
условиями ДТП, 
ДС к ДТП 

Пункт 18 Правил  
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9.4. Заявитель 
выполняет 
мероприятия, 
предусмотренные 
ДТП, ДС к ДТП 

 В соответствии с 
условиями ДТП, 
ДС к ДТП 

Пункт 18 Правил  

1
0 

Проверка 
выполнения 
технических 
условий 

Заявителем 
выполнены 
мероприятия 

10.1. Заявитель 
направляет в ООО 
«СИСТЕМА»  
уведомление о 
выполнении 
индивидуальных 
технических 
условий с 
необходимым 
пакетом документов 
 

Письменное  
уведомление  ООО 
«СИСТЕМА»  о 
выполнении 
технических 
условий либо 
уведомление в 
электронной форме 
в ЛК 

После 
выполнения 
технических 
условий 

Пункты 81, 85 
Правил 

В случае 
поступления в 
ООО 
«СИСТЕМА»  
уведомления 
заявителя о 
выполнении 
технических 
условий и когда 
не требуется 
согласование 
технических 
условий с 
субъектом 
оперативно-
диспетчерского 
управления 

10.2. Проверка ООО 
«СИСТЕМА»  
выполнения 
заявителем 
технических 
условий: 
 
- рассматривает 
представленные 
заявителем 
документы; 
- осуществляет 
осмотр 
электроустановок 
заявителя; 
- проверка 
соответствия 
технических 
решений, 
параметров 
оборудования 
(устройств) и 

Акт о выполнении 
технических 
условий, либо при 
выявлении в ходе 
осмотра 
невыполнения 
заявителем 
требований 
технических 
условий и 
проектной 
документации, 
перечень замечаний 
в письменной 
форме или в 
электронной форме 
– размещается в ЛК 

В течение 10 
дней со дня 
получения от 
заявителя 
уведомления и 
приложенных к 
нему документов 

Пункты 82-90 
Правил 
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проведенных 
мероприятий 
требованиям 
технических 
условий 
  
Мероприятия по 
проверке 
выполнения 
технических 
условий проводятся 
непосредственно в 
процессе проведения 
осмотра 

 
  В случае 

поступления в 
ООО 
«СИСТЕМА»  
уведомления 
заявителя о 
выполнении 
технических 
условий и когда  
требуется 
согласование 
технических 
условий с 
субъектом 
оперативно-
диспетчерского 
управления 

10.3. Направление 
ООО «СИСТЕМА» 
уведомления о 
готовности к 
проверке 
выполнения 
технических условий 
в отношении своих 
объектов, копии 
уведомления от 
заявителя о 
готовности к 
проверке 
выполнения 
технических условий 
и копий 
приложенных к нему 
документов 
в адрес субъекта 
оперативно- 
диспетчерского 
управления 

Копии 
уведомления 
заявителя с 
необходимым 
пакетом 
документов 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения 

2 рабочих дня со дня 
получения от 
заявителя 
уведомления 

Пункт 94 Правил 
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10.4. ООО 
«СИСТЕМА» 
уведомляет субъект 
оперативно-
диспетчерского 
управления о 
предполагаемой дате 
проведения осмотра 
соответствующих 
объектов 
электросетевого 
хозяйства и (или) 
электроустановок 
заявителя. 
Субъект оперативно-
диспетчерского 
управления 
направляет ООО 
«СИСТЕМА»  
решение об участии 
(отказе от участия) в 
таком осмотре  

В письменной 
форме 

За 5 рабочих дней до 
дня его проведения 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
не позднее чем за 2 
рабочих дня до дня 
его проведения 

Пункт 96 Правил 

10.5. ООО 
«СИСТЕМА» и 
субъект оперативно-
диспетчерского 
управления:  
- рассматривают 
полученные 
документы; 
- осуществляют 
проверку 
соответствия 
технических 
решений, параметров 
оборудования 
(устройств) и 

Акт о выполнении 
технических 
условий, либо 
перечень 
замечаний, 
выявленных в ходе 
проверки и 
подлежащих 
выполнению   

(Акт о выполнении 
технических 
условий) 20 рабочих 
дней со дня 
получения ООО 
«СИСТЕМА» 
уведомления от 
заявителя о 
готовности к 
проверке 
выполнения 
технических 
условий либо 
уведомления об 

Пункты 91-102 
Правил 
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проведенных 
мероприятий, 
указанных в 
документах, 
представленных 
заявителем, 
требованиям 
технических 
условий; 
- осуществляют 
осмотр 
электроустановок 
заявителя и объектов 
электросетевого 
хозяйства ООО 
«СИСТЕМА» 
построенных 
(реконструированны
х) в рамках 
выполнения 
технических условий 
 

устранении 
замечаний 
 
(Перечень 
замечаний) не 
позднее 5 рабочих 
дней  
 
 

   10.6. Повторный 
осмотр 
электроустановки 
заявителя и (или) 
ООО «СИСТЕМА» 
(в случае участия 
субъекта оперативно-
диспетчерского 
управления) 

Акт о выполнении 
технических 
условий, либо 
перечень 
замечаний, 
выявленных в ходе 
проверки и 
подлежащих 
выполнению   

Не позднее 3 
рабочих дней после 
получения от 
заявителя или ООО 
«СИСТЕМА» 
соответственно 
уведомления об 
устранении 
замечаний с 
приложением 
информации и 
документов о 
принятых мерах по 
их устранению 

Пункты 89, 98 
Правил 
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В случае 
выполнения 
Технических 
условий  

10.7. ООО 
«СИСТЕМА»  
направляет 
заявителю: 
- 2 экземпляра 
Акта о выполнении 
технических условий 
и 2 экземпляра 
подписанного 
гарантирующим 
поставщиком 
проекта договора 
энергоснабжения 
(дополнительного 
соглашения к 
действующему 
договору)/ проекта 
договора купли-
продажи (поставки) 
электрической 
энергии (мощности) 
(дополнительного 
соглашения к 
действующему 
договору; 
 
 
- 3 экземпляра Акта о 
выполнении 
технических 
условий, 
согласованного с 
субъектом 
оперативно-
диспетчерского 
управления (в случае 
если технические 

Акт о выполнении 
технических 
условий  
и 2 экземпляра 
подписанного 
гарантирующим 
поставщиком 
проекта договора 
энергоснабжения 
(дополнительного 
соглашения к 
действующему 
договору)/ проекта 
договора купли-
продажи 
(поставки) 
электрической 
энергии 
(мощности) 
(дополнительного 
соглашения к 
действующему 
договору) 
в письменной 
форме или в 
электронной 
форме – 
размещается в ЛК 

В день проведения 
проверки (в случае 
осуществления 
технологического 
присоединения 
энергопринимающи
х устройств к 
электрическим 
сетям классом 
напряжения до 20 
кВ включительно по 
одному источнику 
электроснабжения с 
максимальной 
мощностью менее 
670 кВт) либо в 3-
дневный срок после 
проверки 
выполнения 
технических 
условий. 
 
 
 
 
 
 
 
 
В течение 3-х дней с 
момента 
согласования с 
субъектом 
оперативно-
диспетчерского 
управления   

Пункты 88,  99 
Правил 
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условия подлежат 
согласованию с 
субъектом 
оперативно-
диспетчерского 
управления)  

 10.8. Заявитель 
возвращает в ООО 
«СИСТЕМА» один 
экземпляр (два 
экземпляра – в 
случае если 
технические условия 
подлежат 
согласованию с 
субъектом 
оперативно-
диспетчерского 
управления) 
подписанного со 
своей стороны Акта 
о выполнении 
технических условий 

Подписанный Акт 
о выполнении 
технических 
условий 

В течение 5 дней со 
дня получения 
подписанного  
ООО «СИСТЕМА» 
Акта о выполнении 
технических 
условий 

Пункты 88, 99 
Правил 

   10.9. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет один 
экземпляр Акта о 
выполнении 
технических условий 
субъекту 
оперативно-
диспетчерского 
управления 

Способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
направления 

В течение 2 дней со 
дня получения 2 
подписанных 
заявителем 
экземпляров акта о 
выполнении 
технических 
условий 

Пункт 99 Правил 

   10.10. Прием в 
эксплуатацию 
прибора учета. 
Подписание 

АДПУ в 
письменной форме 
или в электронной 

В день проведения 
проверки 

Раздел Х Основ 
функционировани
я розничных 
рынков 
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сторонами и 
передача Акта 
допуска в 
эксплуатацию 
прибора учета (далее 
– АДПУ)  

форме – 
размещается в ЛК 

электрической 
энергии, пункты 
82(1), пункты 
91(1) – 98 Правил 

   10.11. Заявитель 
получает разрешение 
органа федерального 
государственного 
энергетического 
надзора на допуск в 
эксплуатацию и 
направляет его в 
ООО «СИСТЕМА»  
либо заявитель 
направляет 
уведомление  в  
ООО «СИСТЕМА» о 
готовности на ввод в 
эксплуатацию 
объектов с 
приложением 
необходимых 
документов (при 
необходимости) 

Письменное 
уведомление, 
направленное 
способом, 
позволяющим 
установить дату 
отправки и 
получения 
уведомления 

Уведомление 
направляется в 
течение 5 дней со 
дня оформления 
Акта о выполнении 
технических 
условий 
 

Подпункт «г» 
пункта 7, пункты 
18(1), 18(2), 18(3) 
Правил 
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1
1 

Присоединение 
объектов 
заявителя к 
электрическим 
сетям 

В случае 
наличия 
акта о 
выполнении 
технических 
условий, 
разрешения 
органа 
федерального 
государственног
о 
энергетического 
надзора на 
допуск в 
эксплуатацию (в 
случаях 
установленных 
Правилами) 

11.1. ООО 
«СИСТЕМА» 
осуществляет 
фактическое 
присоединение 
объектов заявителя к 
электрическим сетям 
и фактическую 
подачу напряжения и 
мощности путём 
включения 
коммутационного 
аппарата (фиксация 
коммутационного 
аппарата в 
положении 
«включено»)   

 В соответствии с 
условиями договора 

Подпункт «д» 
пункта 7   
Правил  

 
 

11.2. Оформление 
ООО «СИСТЕМА» и 
направление 
(выдача) заявителю 
Акта об 
осуществлении 
технологического 
присоединения 
(далее – АТП)  

Подписанный со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА» АТП 
в письменной или 
электронной 
форме – 
размещается в ЛК 
 
 

Не позднее 3 
рабочих дней после 
осуществления ООО 
«СИСТЕМА» 
фактического 
присоединения 
объектов 
электроэнергетики 
(энергопринимающи
х устройств) 
заявителя к 
электрическим 
сетям и 
фактического 
приема (подачи) 
напряжения и 
мощности 

Подпункт «е» 
пункта 7, пункт 
19 Правил 
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5 Заявители, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которых может привести к экономическим, экологическим, 
социальным последствиям, относящихся к категориям, определенным в приложении к Правилам полного и (или) частичного ограничения режима 
потребления электрической энергии, а также отнесенных к первой категории надежности составляют и согласовывают Акт согласования 
технологической и (или) аварийной брони. 
 

 
 

11.3. Направление 
ООО «СИСТЕМА» 
подписанного с 
заявителем копии 
АТП в адрес 
субъекта розничного 
рынка и 
подписанный 
заявителем договор 
энергоснабжения 
(дополнительное 
соглашение к 
действующему 
договору)/ договор 
купли-продажи 
(поставки) 
электрической 
энергии (мощности) 
(дополнительное 
соглашение к 
действующему 
договору) 

В письменной или 
электронной 
форме 

В течение 2 рабочих 
дней после 
предоставления 
подписанных 
заявителем актов в 
ООО «СИСТЕМА» 

Пункт 19 (1) 
Правил  

 
 

11.4. Проект Акта 
согласования 
технологической и 
(или) аварийной 
брони составляется и 
подписывается 
заявителем5 в 2 
экземплярах и 

В письменной 
форме, 
направляется в  
ООО «СИСТЕМА»   
любым способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
его получения 

По окончании 
осуществления 
мероприятий по 
технологическому 
присоединению 

Подпункт «е» 
пункта 7, пункт 
14 (2)  Правил 
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направляется в ООО 
«СИСТЕМА»   

 
 

11.5. ООО 
«СИСТЕМА»  
рассматривает  Акт 
согласования 
технологической и 
(или) аварийной 
брони, подписывает 
(при наличии 
замечаний – с 
замечаниями) и 
направляет 1 
экземпляр акта 
заявителю 

В письменной 
форме 

В течение 10 
рабочих дней со дня 
получения от 
заявителя проекта 
Акта согласования 
технологической и 
(или) аварийной 
брони 

Пункт 14 (2)  
Правил 

Особенности технологического присоединения энергопринимающих устройств, используемых в целях осуществления  
майнинга цифровой валюты 

1
2 

Подача заявки 
заявителем на 
технологическое 
присоединение 

В случае 
принятия  
Правительством 
РФ решения о 
запрете на 
осуществление 
майнинга 
цифровой 
валюты (в том 
числе участие в 
майнинг-пулах) 
в субъекте РФ – 
г.Москва или на 
отдельных 
территориях 
г.Москвы (далее 
– Решение о 
запрете) или 

12.1. ООО 
«СИСТЕМА» 
приостанавливает 
рассмотрение заявки 
до даты отмены 
Правительством РФ 
Решения о запрете 
 или до даты начала 
поставки мощности, 
указанной в Решении 
об отборе мощности, 
если иной срок не 
определен в таком 
решении 

О 
приостановлении 
рассмотрения 
заявки ООО 
«СИСТЕМА» в 
письменном виде 
уведомляет 
заявителя  

В течение 3 рабочих 
дней со дня ее 
получения или со 
дня принятия 
Правительством РФ 
одного из указанных 
решений 
 
 

Пункты 117-118 
Правил 
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6 на территориях, в отношении которых Правительством Российской Федерации принято решение о проведении отбора мощности новых генерирующих 
объектов в соответствии с пунктом 101 Правил оптового рынка электрической энергии и мощности, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 27 декабря 2010 г. N 1172 "Об утверждении Правил оптового рынка электрической энергии и мощности и о внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам организации функционирования оптового рынка электрической 
энергии и мощности". 
 

решения6 
Правительства 
РФ о 
проведении 
отбора 
мощности 
новых 
генерирующих 
объектов в 
субъекте РФ – 
г.Москва или на 
отдельных 
территориях 
г.Москвы (далее 
– Решение об 
отборе 
мощности) 

Мероприятия по 
технологическом
у 
присоединению 
 
 

 12.2.  ООО 
«СИСТЕМА» по 
заключенным ДТП, 
обязательства по 
которым не 
исполнены со 
стороны сетевой 
организации, 
приостанавливает на 
период до даты 
отмены  Решения о 
запрете 

О 
приостановлении 
ООО «СИСТЕМА» 
в письменном виде 
уведомляет 
заявителя  

В течение 3 рабочих 
дней со дня 
принятия 
Правительством РФ 
одного из указанных 
решений 
 
 

Пункты 117-118 
Правил 
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или до даты начала 
поставки мощности, 
если иной срок не 
определен в таком 
решении. 
Предельный срок 
осуществления 
мероприятий по 
технологическому 
присоединению 
указанных 
энергопринимающих 
устройств 
продлевается на срок 
приостановления 

Установление 
платы за 
технологическое 
присоединение 
по 
индивидуальном
у проекту 

В случае 
принятия 
Правительством 
Российской 
Федерации 
решения об 
отмене запрета 
на 
осуществление 
майнинга 
цифровой 
валюты (в том 
числе участие в 

11.3.  ООО 
«СИСТЕМА» 
обращается  в 
уполномоченный 
орган в области 
государственного 
регулирования 
тарифов за 
установлением платы 
за технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту 

Заявление в 
письменном виде 

В течение 30 дней со 
дня принятия 
Решения об отмене 
запрета или с даты 
начала поставки 
мощности, 
указанной в 
решении, если иной 
срок не определен в 
таком решении 

Пункты 117-118 
Правил 
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майнинг-пуле) в 
субъекте РФ – 
г.Москва или на 
отдельных 
территориях 
г.Москвы (далее 
– Решение об 
отмене запрета) 
или с даты 
начала поставки 
мощности, 
указанной в 
решении, если 
иной срок не 
определен в 
таком решении 

11.4. ООО 
«СИСТЕМА» 
уведомляет 
заявителя о 
направлении 
заявления об 
установлении платы 
в уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов.  
 
По запросу заявителя 
ООО «СИСТЕМА» 
направляет 
заявителю заявление 
и материалы, 
которые были 
направлены в 
уполномоченный 
орган.  
 
ООО «СИСТЕМА» 
уведомляет 
заявителя о принятии 
решения об 
изменениях 
технических 
характеристик 
технологического 
присоединения, 
которые возникли в 
процессе и (или) по 
результатам 

- письменная 
форма 
уведомления – 
направляется 
способом, 
позволяющим 
подтвердить факт 
получения 
документов;  
- электронная 
форма; 
– размещается в 
ЛК. 

3 рабочих дня со дня 
направления 
заявления и 
необходимых 
материалов 
 
 
 
 
 
 
 
3 рабочих дня со дня 
запроса заявителем 
заявления и 
материалов 
 
 
 
 
в течение 5 рабочих 
дней со дня 
принятия решения 
ООО «СИСТЕМА» 
уведомляет 
заявителя в случае, 
если сведения о 
технических 
характеристиках 
технологического 
присоединения 
ранее направлялись 
заявителю по его 
запросу 

Пункт 30.2 
Правил 
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разработки 
проектной 
документации и 
которые могут 
повлиять на 
разработку 
проектной 
документации 
заявителя в пределах 
границ его участка 
11.5. 
Уполномоченный 
орган 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов утверждает 
плату за 
технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту 

Решение 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов 

30 рабочих дней со 
дня поступления 
заявления об 
установлении платы 
(не более 45 рабочих 
дней - в случае если 
технические условия 
подлежат 
согласованию с 
субъектом 
оперативно 
диспетчерского 
управления) 

Пункты 15, 30.4 
Правил 

Заключение 
дополнительного 
соглашения об 
изменении платы 
к ДТП 

 11.6. ООО 
«СИСТЕМА» 
направляет 
заявителю: 
- 2 экземпляра 
проекта 
дополнительного 
соглашения об 
изменении платы 
(далее – ДС) к ДТП;  
- индивидуальные 
технические условия 
(согласованные с 

- письменная 
форма проекта ДС 
об изменении 
платы к ДТП и 
индивидуальных 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА», – 
направляется 
способом, 
позволяющим 

Не позднее 3 
рабочих 
дней со дня 
вступления 
в силу решения 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов 
об установлении 
платы 

Пункты 15, 30.4, 
117, 118 Правил 
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Контактная информация:  

Контактный центр обслуживания потребителей (единый и бесплатный номер): 8 (800) 700-98-75  

Круглосуточная горячая линия по вопросам электроснабжения: 8 (800) 700-71-32  

Тел: +7 (495) 225-87-18  

Электронный адрес сетевой организации для направления обращений потребителей по электронной форме: info@sistem-sk.ru  
Интернет-приемная, Личный кабинет Заявителя, адрес офиса обслуживания клиентов на официальном сайте ООО «СИСТЕМА»: 

https://sistem-sk.ru/  
 

системным 
оператором в случае, 
если 
индивидуальные 
технические условия 
подлежат 
согласованию с 
системным 
оператором); 
 - копию решения 
уполномоченного 
органа 
исполнительной 
власти в области 
государственного 
регулирования 
тарифов об 
установлении платы 
за 
технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту. 

подтвердить факт 
получения;  
- электронная 
форма проекта ДС 
об изменении 
платы к ДТП и 
технических 
условий, 
подписанных со 
стороны ООО 
«СИСТЕМА» 
усиленной 
квалифицированно
й электронной 
подписью, – 
размещается в ЛК. 

за технологическое 
присоединение по 
индивидуальному 
проекту 

mailto:info@sistem-sk.ru

